
   

 

АНКЕТА 

«О качестве образовательных услуг, образовательной 

организацией (детским садом)» 

Уважаемые родители ! 

Благодарим Вас за желание и согласие принять участие в мероприятии, 
направленном на изучение общественного мнения в целях определения качества 
работы образовательных организаций (детских садов), реализующих образовательные 

программы дошкольного образования. Ваше мнение будет учтено и сыграет важную 
роль в успешном проведении исследования. 
Просим Вас ответить на предложенные вопросы. Внимательно прочитайте вопрос и 
отметьте вариант ответа, который в наибольшей степени соответствует Вашему 
мнению. 

1. Какие из перечисленных характеристик наиболее точно характеризуют детский 
сад, который посещает Ваш ребенок: 

удобное месторасположение детского сада; 

хороший уход и присмотр за ребенком; 

внимательное отношение к здоровью 

ребенка. 

2. Как Вы считаете, в детском саду работают квалифицированные и компетентные 
педагоги и специалисты 

(умеют создать комфортные и безопасные условия для развития ребенка, доступно 

объяснить учебный материал, разрешить конфликтную ситуацию в группе): 

да 

нет 

 Затрудняюсь ответить. 

З. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг 
х 

(воспитание и обучение): 

удовлетворены полностью 

удовлетворены частично 

не удовлетворены. 

4. Как Вы считаете, воспитатели доброжелательны по отношению к детям и создают 
для них комфортные условия 

(благоприятный психологический климат в группе) 

 да 

частично нет. 



5 Как педагоги оказывают консультационную и иную помощь родителям в вопросах 
воспитания ребенка? 

- оказывают 

- частично оказывают - не оказывают. 

6. Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиеническими условиями содержания 
ребенка в детском саду 

(условия для охраны и укрепления здоровья, соблюдение режима дня и др.): 

удовлетворены полностью удовлетворены 

частично 

не удовлетворены. 

7. Удовлетворены ли Вы степенью информированности о событиях в саду, группе 
и с 

Вашим ребенком 

(повседневные происшествия, вопросы дисциплины, питания, успехи ребенка): 

удовлетворены полностью 

удовлетворены частично не 

удовлетворены. 

8. Хотели ли бы Вы принимать участие в мероприятиях детского сада? 2 Да, в качестве 

зрителя. 

П С удовольствием поучаствую, окажу помощь в проведении мероприятия. 

Нет. 

Ш Затрудняюсь ответить. 

9. В какой форме Вы хотели бы участвовать в работе детского сада? 

П Состоять в родительском комитете, Совете ДОО. 

Выполнять посильные просьбы педагогов. 

Ш Принимать участие в воспитательном — образовательном процессе (участие в 

праздниках, выставках, конкурсах). 

10. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду все условия для удовлетворения 
познавательных и интеллектуальных запросов ребенка, развития его способностей: 

 да  частично 

нет. 

11. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 
обеспечением в детском саду 

(развивающими играми и игрушками, игровым оборудованием, позволяющим удовлетворять 

интересы ребенка, интерактивным оборудованием): 

удовлетворены полностью 

удовлетворены частично  не 

удовлетворены . 

12. Как Вы считаете, территория детского сада имеет привлекательный внешний 
вид, хорошо оборудованные места для прогулок и подвижных игр 



да 

частично 

нет. 

13. Как Вы считаете, Ваш ребенок получает полноценное и разнообразное питание 
в детском саду 

(калорийное меню, соблюдение режима питания, наличие второго завтрака, витаминизация 

питания, соответствие объема порций норме): 

да 

частично 

нет. 

14. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду условия для безопасного 
нахождения ребенка 

(есть пропускная система, безопасное оборудование внутри детского сада и на участке, 

пожарная безопасность, мероприятия по профилактике безопасности, видеонаблюдение): 

созданы 

частично не 

созданы. 

15. Удовлетворены ли Вы уровнем подготовки ребенка к школе 
х
 

(желание идти в школу, хороший уровень знаний, сформированы память, внимание, 

усидчивость, физическая готовность, развитая речь): 

удовлетворены полностью 

удовлетворены частично  не 

удовлетворены. 

16. Хотели бы Вы, чтобы в детском саду  

г 

повысилось качество воспитательно-образовательной работы 

изменилось отношение к детям изменилось отношение к 

родителям произошли изменения в питании детей проводилась 

интересная работа с родителями. 

17. Каким способом получения информации о ребенке и деятельности сада в целом 
Вам удобнее пользоваться: 

родительские собрания  личное 

общение с воспитателем информационный 

стенд для родителей официальный сайт 

детского сада телефон. 



18. Удовлетворены ли ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ 
информации о деятельности организации, размещенной на ее ОФИЦИАЛЬНОМ 
САЙТЕ, в информационнотелекоммуникационной сети «Интернет»? 

удовлетворены полностью 

удовлетворены частично не 

удовлетворены. 

БлагоДарим за сотруДничество! 


